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Sneek, 9 juni 2019         
betreft: Digitale aanvraag Mantelzorgwaardering

Geacht college,

De Werkgroep Mantelzorg van de WMO-adviesraad Súdwest-Fryslân waardeert de intentie van de 
gemeente om te komen tot een goede mantelzorgondersteuning.

In de praktijk blijkt dat regeltaken, administratie en het vinden van de weg in regelgeving en diverse 
instanties, belangrijke extra belastende factoren zijn voor mantelzorgers bij het uitvoeren van hun 
zorgverlening. De remedie is het verlagen/verwijderen van drempels naar ondersteuning, 
vereenvoudiging van regelgeving, versimpeling van procedures. Maak mantelzorg mogelijk.

De recente gemeentelijke maatregel om de aanvraag van Mantelzorgwaardering alleen nog maar digitaal 
mogelijk te maken, ziet de Werkgroep Mantelzorg als een extra belemmering voor mantelzorgers i.p.v. 
een drempelverlaging. Meer mantelzorgers en hun zorgvragers zullen daardoor afzien van het aanvragen 
van de Mantelzorgwaardering. Los van het feit dat velen niet overweg kunnen met die digitale weg of 
zelfs geen computer o.i.d. hebben. Hen verwijzen naar Stipepunt, Papierwinkel of Gebiedsteam zal 
daaraan niets afdoen. De gang naar deze instanties is helaas voor velen al een stap te ver.

Wij pleiten er sterk voor om op eenvoudige laagdrempelige wijze de aanvraag voor Mantelzorgwaarding 
via de papieren weg mogelijk te blijven maken.

Realiseer ondersteuning, regelgeving, procedures m.b.t. mantelzorgers samen mét mantelzorgers. De 
burger centraal en niet de efficiency, automatisering, o.i.d.

Graag vernemen wij uw reactie op bovenstaande.

Hoogachtend,
namens de Werkgroep Mantelzorg van de WMO-adviesraad SWF

Arjen Kuiper (voorzitter)


